ReCredit

Sistema di Supporto alla Gestione del Recupero Crediti

ReCredit & una applicazione di supporto al processo di trattamento delle pratiche di Recupero Crediti di semplice
utilizzo ed assolutamente completa. Progettato con la tecnologia di Work-Flow, ReCredit assicura il corretto
svolgimento delle attivita ed il controllo puntuale delle scadenze previste dall'iter, guidando l'utilizzatore nella
esecuzione del lavoro, senza il rischio di saltare passaggi e controlli.

ReCredit, grazie alla sua flessibilita, & la soluzione ottimale per le strutture che gestiscono il recupero dei crediti per
conto terzi. ReCredit € in grado di supportare l'intero iter di gestione del credito, sia in fase di controllo che di
recupero stragiudiziale e giudiziale.
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Utilizzare ReCredit per la gestione delle attivita a livello giornaliero, settimanale e mensile assicura il rispetto
dell'iter della pratica, il controllo costante dello stato e delle attivita, la puntualita delle azioni.

ReCredit € FLESSIBILE

L'applicazione & disponibile in 3 pacchetti differenziati per condizioni di “licenza d’'uso” e configurazioni utilizzate,
ognuno in grado di rispondere alle specifiche necessita del cliente.

e ReCredit Light
e ReCredit Pro
e ReCredit Web

ReCredit Light™: configurazione “stand-alone”; ReCredit viene installato sulla sola postazione che dovra gestire le
pratiche di Recupero Crediti. |1 dati delle pratiche saranno consultabili e modificabili solo da quella postazione.
Questo pacchetto prevede una sola licenza d’'uso.

ReCredit Pro*: configurazione “client-server”; ReCredit viene installato sul server che dovra raccogliere i dati e su
tutte le postazioni che dovranno gestire le pratiche di Recupero Crediti. | dati delle pratiche saranno consultabili e
modificabili da tutte e sole le postazioni in cui ReCredit € stato installato (ad eccezione del Server). Questo
pacchetto prevede una licenza d'uso per il server e licenze d'uso per la quantita di postazioni di gestione installate,
a partire da un minimo di 3.

ReCredit Web*: configurazione “web”; ReCredit viene installato sul server che dovra raccogliere i dati. Le
postazioni che dovranno gestire le pratiche di Recupero Crediti potranno risiedere sia all'interno che all’esterno
dell'azienda (locali/remote) e I'accesso di tipo nominativo, verra effettuato tramite web browser e connessione
intranet/internet. Questo pacchetto prevede una licenza d'uso per il server e licenze d'uso “nominali” per la
quantita di connessioni al server, a partire da un minimo di 5.

(*)Per maggiori dettagli sui 3 pacchetti e sui requisiti HW/SW richiesti, Ritec 31 rimane a Vostra completa
disposizione.
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ReCredit

Sistema di Supporto alla Gestione del Recupero Crediti

ReCredit: SERVICE*

ReCredit pud anche essere “ceduto in Service”: l'applicativo, il server dati, il server applicativo e tutta
linfrastruttura necessaria per i collegamenti vengono forniti in uso a fronte di un canone mensile.

| server possono essere dislocati presso Ritec 31 o presso una server farm; il Cliente deve disporre solo di personal
computer in grado di accedere ad internet attraverso un qualsiasi browser.
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Annotazioni

Sotto Il'aspetto tecnologico ed informatico il servizio
viene erogato in modalita “Terminal Service”, grazie al
qguale gli unici requisiti necessari per l'uso del servizio
sono un personal computer di classe Pentium Il o
superiore, dotato di Browser Web, in ambiente
Windows 98, 2000, Xp o anche Linux, e di una
connessione ad Internet di tipo ISDN o,
preferibilmente, la pit veloce ADSL.

ReCredit: stampe e report

Nel “Service” possono essere comprese anche attivita
operative come l'immissione dei dati, le notifiche, la
postalizzazione, il riscontro delle ricevute di ritorno, la
rendicontazione, [I'archiviazione su supporti non
modificabili, ecc.

Questa seconda modalita di fornitura rappresenta la
soluzione in grado di minimizzare i costi fissi destinati

all'infrastruttura tecnologica, al personale specializzato
necessario per la manutenzione del sistema/servizio e
all'aggiornamento periodico del software.
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ReCredit dispone di un sistema intuitivo per la definizione e la gestione di tutti i modelli di lettere e di
corrispondenza con sostituzione delle variabili (nome, cognome, importi, ecc.) senza dove ricorrere ad atri

software.

Una reportistica completa sia a livello di sintesi sia a livello di dettaglio permette di rispettare le scadenze,
controllare il corretto avanzamento delle pratiche, verificare le attivita svolte e da svolgere.
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(*) Per maggiori dettagli sui ReCredit in SERVICE, Ritec 31 rimane a Vostra completa disposizione.

RITEC 31 snc - Via M. Angeloni 39/B 06124 Perugia - Tel. 075.5058968 - Fax 075.5018724
Web: www.ritec31.it — Email: info@ritec31.it



